
Formación de
Evaluadores del Sistema
de Acreditación 144hrs

1.- Conocer el marco legal y normativo de la calidad y 
acreditación en Chile como fundamento para la 
aplicación de garantía de calidad en prestadores 
institucionales.
2.- Conocer y analizar conceptos de calidad en salud y 
de gestión de calidad para la evaluación de la calidad 
en prestadores de salud institucionales.
3.- Aplicar herramientas de medición y evaluación de 
la calidad para la acreditación de prestadores 
institucionales de salud.
4.- Practicar conductas y actitudes del evaluador de 
prestadores institucionales en entornos simulados y 
reales.
5.- Aplicar el Estándar general de acreditación y la 
normativa vigente para la evaluación de su 
cumplimiento en prestadores institucionales.
6.- Informar de acuerdo con la normativa vigente los 
resultados del Estándar de acreditación aplicado para 
la acreditación de prestadores institucionales.

Profesionales universitarios del área de la salud o de la 
administración y/o �nanzas, que se desempeñen en 
prestadores de salud abiertos o cerrados, públicos o 
privados que pretendan ser evaluadores de 
prestadores institucionales o deseen apoyar los 
procesos de acreditación de sus instituciones.

Destinatarios del Programa

• Poseer título universitario. Esto es, contar con un 
título profesional relativo a una carrera de duración 
de, al menos, 8 semestres de duración, que les habilite 
legalmente para el ejercicio de su profesión en Chile.
• Ser trabajador de la salud o estar ligada a ella 
(docencia en salud, asesoría en salud, gestión en 
salud, en calidad, etc.), bajo las siguientes 
condiciones:
o Profesionales del área de la salud demostrar 
experiencia clínica asistencial de, a lo menos, 5 años.
o Profesionales de otras áreas acreditar a lo menos 
cinco años de experiencia profesional en Prestadores 
institucionales de salud.
o Quienes no completen los 5 años de antigüedad 
pueden realizar el curso pero no podrán 
desempeñarse como evaluadores (si así lo desean 
hasta cumplir la antigüedad exigida).

Requisitos de postulación

Antecedentes del Programa

Nombre
Formación de Evaluadores del Sistema de
Acreditación para los Prestadores Institucionales

Modalidad
Presencial/B-learning

Tipo de Horas
Pedagógicas

Horas Certi�cadas Totales
144

Valor
$500.000



• Título Profesional: Profesional de la salud o de la administración con experiencia en instituciones de salud.
• Especialización: Curso de Formación de Evaluadores de Prestadores Institucionales y Diplomado de 
Calidad, acreditación o similar.
• Competencias genéricas requeridas: Evaluador del Sistema Nacional de Prestadores Institucionales, con 
examen de evaluador aprobado ante Superintendencia de Salud.

Per�l docente para el módulo

El/la egresado (a) del Programa del Curso de Formación de Evaluadores del Sistema Nacional de 
Acreditación de Prestadores Institucionales dictado por la Entidad Acreditadora Calidad en Salud es un(a) 
profesional competente para evaluar de acuerdo con la normativa vigente a los establecimientos 
prestadores de salud, mediante decisiones cientí�camente fundadas, que se caracteriza por su probidad, 
responsabilidad y comportamiento ético contribuyendo así, a la mejora continua de la calidad y seguridad 
de la atención otorgada en el Sistema de Salud chileno.

Per�l de egreso

• Los requisitos de obtención de la certi�cación son:
• 85% de asistencia a las clases teóricas sincrónicas por videoconferencia
• 100% de actividades prácticas en aula y en terreno
• Obtener una nota �nal igual o superior de a 5.5, en una escala de 1 a 7.

Requisitos para la obtención de la certi�cación del programa

Recursos del estudiante:
• Conexión a internet por computador, Tablet o teléfono
Recursos del oferente:
• Plataforma classroom o similar
• Plataforma Google meet o similar
• Material y acceso a bibliografía on line

Recursos materiales para la implementación del curso

Desarrollar las competencias necesarias para contribuir de manera efectiva en la evaluación de los procesos 
clínico-administrativos de prestadores sometidos a la acreditación institucional.

Objetivos del programa

RA 1: Conocer el marco legal y normativo de la calidad y acreditación en Chile como fundamento para la 
aplicación de garantía de calidad en prestadores institucionales.
RA 2: Conocer y analizar conceptos de calidad en salud y de gestión de calidad para la evaluación de la 
calidad en prestadores de salud institucionales.
RA 3: Aplicar herramientas de medición y evaluación de la calidad para la acreditación de prestadores 
institucionales de salud.
RA 4: Practicar conductas y actitudes del evaluador de prestadores institucionales en entornos simulados y 
reales.
RA 5: Aplicar el Estándar general de acreditación y la normativa vigente para la evaluación de su 
cumplimiento en prestadores institucionales.
RA 6: Informar de acuerdo con la normativa vigente los resultados del Estándar de acreditación aplicado 
para la acreditación de prestadores institucionales.

Resultados de aprendizaje

Primer semestre 2023

Fecha de inicio

Mínimo 20 Alumnos

Vacantes

(*) La realización del programa está sujeta a la cantidad mínima de participantes entre todas las sedes.


